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 مسرد المصطلحات
 المفتوح  التمویل  .01

 مبادرة تمكّن العملاء من مشاركة بیاناتھم المالیة بشكلٍ آمنٍ مع التطبیقات والخدمات التي تحظى بثقتھم.

 الطارق  .02

   والتطبیقات بشكلٍ آمنٍ. البنوك  التي تربط و  ،دولة الإمارات العربیة المتحدةب مبادرة التمویل المفتوح الوطنیة 

 المصرف المركزي  .03

 المسؤولة عن إطار التمویل المفتوح.  الرقابیة الجھة   وھو  مصرف الإمارات العربیة المتحدة المركزي،

 ة مرخّص مؤسسة مالیة   .04

 أو مؤسسة مالیة خاضعة لرقابة المصرف المركزي. بنك 

 م خدمات من الأطراف الخارجیة مقدّ  .05
 لوصول إلى البیانات المالیة أو بدء الخدمات بموافقة العمیل. ، یمكنھا الرقابة المصرف المركزي  خاضعة شركة  

 الموافقة  .06

 خدمة. أي إذن واضح من العمیل قبل مشاركة بیاناتھ أو بدء 

 مشاركة البیانات  .07
 التطبیقات أو الخدمات المصرّح لھا. مع   على مشاركتھاالمستخدم التي وافق عملیة إرسال المعلومات المالیة 



3 
 nebrasopenfinance.aeرابط موقع نبراس: 

 

 

 الإجابة عن أسئلتك 

 بالنسبة لك. ذلك عمل التمویل المفتوح وما یعنیھ  آلیةتم إعداد ھذا المستند لمساعدتك على فھم 

 ھا. تحكمالتي  والأنظمة رئیسیة مثل حمایة بیاناتك، والمؤسسات المعنیة، ھذا المستند الموضوعات الغطي ی 

المؤسسة المالیة  [أدخل عنوان البرید الإلكتروني لجھة الاتصال في  ھنا، یرُجى التواصل مع  ھا  إلی   إذا لم تجد المعلومات التي تحتاج

 ]. خدمات من الأطراف الخارجیةة/مقدّم المرخّصال
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 التمویل المفتوح عن مقدّمة   -1

 ما ھو التمویل المفتوح؟   1- 1

مشاركة معلوماتك من    – ك  بعد الحصول على إذن   –یمكّنك  حیث    ؛ببیاناتك وخدماتك المالیة  تحكّمالمن  التمویل المفتوح  یمُكنك  
بالرھون  المصرفیة والتأمینیة   المالیة  والمتعلقّة  المعلومات  آمنٍ العقاریة وغیرھا من  وبدء  بشكلٍ  مقدّ ال،  مي  خدمات عبر 

 ملاءمة ومبتكرة أكثر.  لوصول إلى خدمات مالیة من أجل ا ،خاضعین للرقابةالخدمات ال

 ؟دولة الإمارات العربیة المتحدة ماذا یسُمّى التمویل المفتوح في    2- 1

المفتوح    فیعُرّ  "الطارق"  التمویل  المتحدةفي  باسم  العربیة  الإمارات  تستخدم  دولة  عندما  والشعار  الاسم  ھذا  . ستشاھد 
أو شركات التأمین أو شركات الصرافة أو الوسطاء أو مقدّمي الخدمات من  البنوك  خدمات التمویل المفتوح التي تقدّمھا  

 الخارجیة. تشمل الأمثلة ما یلي:  الأطراف

 موقع إلكتروني لمقارنة المنتجات التأمینیة  •

 إلكترونیة  تطبیق محفظة ومدفوعات  •

 والحصول على مرئیات بشأنھا  تجمیع البیانات المالیة  لتطبیق  •

 الأموال  وتحویلصرف الأجنبي ال خدمة لمقارنة أسعار  •

 شعار الطارق 

 ؟دولة الإمارات العربیة المتحدة تم إطلاق التمویل المفتوح وكیف یتم تنفیذه في  لماذا    3- 1

  الطارق . سیوفرّ  أكثر ملاءمة بخیارات  وتزویدك    ،القطاع المالي بھدف تطویر  التمویل المفتوح  مصرف المركزي  الأطلق  
المفتوح  اسم  ( المتحدة في  التمویل  العربیة  الإمارات  وظیفیة    )دولة  التربط  خصائص  المالیة  المؤسسات    ة مرخّصجمیع 

أربع  التمویل المفتوح  یدعم  سمنصة مركزیة.  من خلال  بشكل آمن    تطبیقاتال  /  الخارجیة  من الأطراف  مي الخدماتومقدّ 
الانضمام إلى  وعروض الأسعار، بدء الخدمات والمعاملات،  إصدار  مشاركة البیانات،  :  ، بما فیھارئیسیةخصائص وظیفیة  

حقوق المستھلك،  احترام    تركّز علىالتي  مبادئ  التمویل المفتوح إلى مجموعة من ال  یخضعة.  مرخّص المؤسسات المالیة ال
 الشفافیة. ودعم الخصائص الوظیفیة والوصول إلى البیانات المالیة، وسھولة استخدام الخدمات،  إمكانیة و

 التمویل المفتوح؟ المشاركة في  من ھي الأطراف    4- 1

 . وعدالتھا تھامنظومة التمویل المفتوح وشفافی  أمنالتي تضمن الرقابیة  الجھة : مصرف المركزي ال •

لنبراس:   • المُشغلّة  المفتوحالجھة  للتمویل  المركزیة  وجھة  لمنصة  العربیة  في    ةالمبادرإدارة  ،  الإمارات  دولة 
 . المتحدة

ال • المالیة  والبنوك  ة:  مرخّص المؤسسات  التأمین  وشركات  الإلكترونیة  والمحفظات  الصرافة  شركات  وشركات 
  بشكلٍ التي وافقوا على مشاركتھا    مشاركة بیانات المستخدمینلمصرف المركزي  قبل المن    لھا  مرخّص الالتمویل  

 ة. الخارجی  الأطرافمن مي الخدمات مع مقدّ  آمنٍ 

الخدماتمقدّ  • مقدّ ةالخارجی   الأطرافمن    مو  والذین  للرقابةالخاضعین    خدمات المو  :  الخصائص یستخدمون  ، 
 طرق جدیدة لاستخدام الخدمات المالیة. لتوفیر لتمویل المفتوح الوظیفیة ل

الذین یستفیدون  ، ونھائیین لخدمات الطارقالمستخدمین  بصفتھم الوشركات الأعمال  المستخدمون: المستھلكون   •
 . ن للرقابة ی الخاضع ةالخارجی من الأطراف  الخدمات يممقدّ  المقدّمة منات المبتكرة من الخدم
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 ما ھي آلیة عمل التمویل المفتوح؟   5- 1

ین  الخاضع  التمویل المفتوح لمقدّمي الخدمات من الأطراف الخارجیة سمح  ی موافقتك الصریحة،    الحصول على بعد  
یتم الربط من  .  المالیة  وشركات التأمین وشركات الصرافة وغیرھا من المؤسسات البنوك  مع  الآمن    بالربط  للرقابة 
الصور  لربط تطبیق    ھاتفك المحمولالذي یستخدمھ    الربط؛ وھو نفس نوع  )API(  واجھة برمجة التطبیقات خلال  

ذلك مقدّمي الخدمات من  ن  مكّ یُ وخلال عملیة الربط،    ، مع التزامنا بأعلى معاییر الأمنبتطبیقات التواصل الاجتماعي
 . احتیاجاتكتناسب مطوّرة من تقدیم منتجات وخدمات مالیة الأطراف الخارجیة 

 
 

 في الخدمات   البدء  -2

 مَن المستفید مِن خدمات التمویل المفتوح؟   1- 2

وشركات  یُ  الأفراد  المفتوح  التمویل  المنتجات  الأعمال  مكّن  من  أوسع  مجموعة  إلى  الوصول  من  سواءٍ  حدٍ  على 
 والخدمات المالیة. 

 كیف أبدأ باستخدام خدمات التمویل المفتوح؟   2- 2

مقدّمي الخدمات من الأطراف الخارجیة    أو منصات  یمكنك الوصول إلى خدمات التمویل المفتوح من خلال تطبیقات
 لمقدّم خدمات محدّد.  الخدمة لموافقة على مشاركة البیانات أو بدء ك لھم االخاضعین للرقابة بعد منح

 ؟ على الھاتف المحمول للموافقة    ما ھو تطبیق الطارق   3- 2

مشاركتھا من  ب رغب  وإدارة البیانات المالیة التي ت   ، الإذنمنح  على الھاتف المحمول  یتیح لك تطبیق الطارق للموافقة  
  تحكّم یتیح لك الموافقة على المدفوعات ومشاركة البیانات والبھ،  تطبیق مركزي موثوق  ، فھو  التمویل المفتوح  خلال 

 ة ومقدّمي الخدمات من الأطراف الخارجیة. مرخّصالمالیة المؤسسات ال لجمیعمكان واحد من  جمیع موافقاتكب 

 ؟التمویل المفتوح في  تلقائیاً  ھل یتم تسجیلي    4- 2

موافقتك قبل مشاركة أي بیانات أو تقدیم  علیك منح  ویعني ذلك أنّھ یجب    اختیاري. ، التسجیل في التمویل المفتوح  لاّ ك
 من خلال:  أي خدمات. یمكنك إدارة موافقتك أو إلغاؤھا في أي وقتٍ 

 التي تتعامل معھا  ة مرخّصمنصة المؤسسة المالیة ال •

 الذي تتعامل معھ   منصة مقدّم الخدمات من الأطراف الخارجیة  •

   تطبیق الطارق للموافقة على الھاتف المحمول •

 ما ھي فوائد التمویل المفتوح بالنسبة إلي؟   5- 2

 منھا من خلال:  تكوصولك إلى الخدمات المالیة واستفاد تحسین عملیةعلى التمویل المفتوح یعمل 

واستخدام الأدوات المالیة    ،الخاصة بذلك  والحصول على المرئیات  ،: تتبعّ الإنفاقبطریقة آمنة  لبیاناتامشاركة   •
 .  اً خصیصلك المصمّمة 

مبسّطة  الخدمات بدء   • بأنواعھا  تسدید:  بطریقة  وفتح  المدفوعات  وإنجاز  العقود،  وتنفیذ  جدیدة،  الحسابات  ال، 
 مالیة. الغیر مع إمكانیة الاستفادة من ھذه المیزة في الخدمات ، وأكثر بساطةأسرع ، بصورة المعاملات

الصرافة  وشركات  والبنوك  التأمین  شركات    منتجات وخدمات  ةقارن مسعار للمنتجات والخدمات:  الأ عروض  إعداد   •
  من بینھا.ر الأنسب یابسرعة وسھولة، واخت 
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 أین یمكنني العثور على المزید من المعلومات حول التمویل المفتوح؟   6- 2

 یمكنك العثور على المزید من التفاصیل على موقع نبراس. 

 
   الضوابط الأمنیة للتمویل المفتوح -3

 ھل التمویل المفتوح آمن؟  1- 3

مي الخدمات  مقدّ سوى  الوصول إلى بیاناتك    یستطیعلا  و.  أولویةً قصوى   وخصوصیتك  أمنك  فالتمویل المفتوح یعتبرُ   نعم،
كما أنّ التمویل    .الصریحة والمؤكدة موافقتك  عد حصولھم على  مصرف المركزي، وذلك ب والخاضعین لرقابة الصین  المرخّ 

التحقق من ھویة المستخدم بعدة عوامل  مثل  متطورة  أمنیة  أدوات  ویستخدم  ،  بأعلى المعاییر العالمیة  حمایة لك ال المفتوح یوفرّ  
 . تستخدمھاوالتشفیر لضمان خصوصیة وأمن معلوماتك والخدمات المالیة التي 

 ؟ للتمویل المفتوح ما ھي المزایا الأمنیة    2- 3

 لضمان الأمن:  من الحمایة ة متعدّدالتمویل المفتوح مستویات ستخدم ی 

أعلى معاییر التزامھم ب   التي تضمنمصرف المركزي  المي الخدمات لرقابة  صارمة: یخضع جمیع مقدّ الرقابة  ال •
 والمصداقیة.  الأمن 

ً ، دائمتحكّمأنت الم • الزمنیة لذلك. كما مدة  حدّد الأنت ت خدماتك و  الوصول إلى بیاناتك/یستطیع  ر من  قرّ ت : أنت  ا
 موافقتك أو إلغاؤھا في أي وقت. تجمید یمكنك 

فیھا موافقتك أو    تمنحُ في كل مرة  الأمن والحمایة  عملیة التحقق بعوامل متعددة    تضمنلھویة:  حمایة اقویة لتدابیر   •
 . أي خدمات تبدأ

 الطارق.  استخدام خدمات أثناءحمایة بیاناتك  التام: یضمن التشفیر المطلقةخصوصیة  ال •

 ؟ عملیة التحقق من ھویة المستخدم بعدة عوامل ما ھي    3- 3

ً مستوىً إضافی عملیة التحقق من ھویة المستخدم بعدة عوامل  تضُیف   للتحقق من ھویتك عند منح الموافقة على    الأمن  من  ا
 : المستخدم  لإثبات ھویة وسائل التالیة المن اثنتین على الأقل ، حیث تتطلبّ مشاركة البیانات أو بدء الخدمات

   ، )مثل كلمة المرور ( معلومة تعرفھا  )أ

 أو  ،)للتحقق من ھویة المستخدممثل تطبیق (وسیلة تملكھا  ) ب

 . )مثل بصمة الوجھ ( زكسمة بیولوجیة تمیّ  ) ج
 

 كیف أمنح موافقتي؟   4- 3

ویتم تأكیدھا إمّا بواسطة تطبیق المؤسسة   ، تبدأ عملیة منح الموافقة من خلال تطبیق مقدّم الخدمات من الأطراف الخارجیة
إلغاؤھا في    وأتجمیدھا    وأالھاتف المحمول. ویمكنك عرض الموافقة  باستخدام  تطبیق الطارق للموافقة  ة أو  مرخّص المالیة ال
 المذكورة.   من خلال أيٍ من ھذه التطبیقات أي وقتٍ 

 أنواع البیانات التي تتم مشاركتھا من خلال التمویل المفتوح؟ھي  ما    5- 3

 عند موافقتك، یسمح التمویل المفتوح بمشاركة الأنواع التالیة من البیانات: 

 رصید وسجل المعاملات. التفاصیل الحساب، مثل اسم الحساب ورقم الحساب و •

 معلومات التأمین، مثل أرقام وثائق التأمین وتفاصیل التغطیة وسجل المطالبات.  •

 . المعاملات  وأسعار الصرف وتواریخفي المعاملات مبالغ الصرف الأجنبي، مثل العملات والبیانات  •

 ، مثل الخصم المباشر والأوامر الدائمة ورصید الحساب المحدّث بعد كل معاملة. المدفوعاتتفاصیل  •
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 البیانات الشخصیة، مثل الاسم والعنوان ومعلومات العمل.  •

 ؟ ات الموافقة على مشاركة البیانات أو بدء الخدم   تجمید كیف یمكنني إلغاء أو    6- 3

ً مؤقت أو تجمیدھا یمكنك إلغاء الموافقة   من خلال:  ا

 ة/مقدّم الخدمات من الأطراف الخارجیة  مرخّصالمؤسسة المالیة ال تطبیق •

 تطبیق الطارق للموافقة   •

 یمكنك عرض الموافقة أو تجمیدھا أو إلغاؤھا في أي وقت. 

 ؟ الموافقة ما مدة صلاحیة   7- 3

ً تنتھي صلاحیة الموافقة تلقائی  خدمات  استخدام  تمدید الموافقة إذا كنت ترغب في استمرار  ، حیث یتعینّ علیك  بعد عام واحد  ا
ً الموافقة مؤقت تجمید  یمكنك  كما  .  الطارق ً كلی أو إلغاؤھا    ا مقدّم    ة/مرخّص من خلال منصة المؤسسة المالیة ال   في أي وقتٍ   ا

تفضیلات مشاركة  ب   تحكّمیمكّنك من الا  الخدمات من الأطراف الخارجیة أو تطبیق الطارق للموافقة على الھاتف المحمول، ممّ 
 . اتالبیانات وأذونات بدء الخدم

 من یتحكّم ببیاناتي الشخصیة؟   8- 3

وحتىّ المدة الزمنیة التي  وما یمكنھ رؤیتھ بالتحدید،  بیاناتك،  یستطیع رؤیة  من  تقرّر  الشخصیة. أنت  بیاناتك  ب م  تحكّ ت أنت  
وحینھا یكون مقدّمو الخدمات من الأطراف الخارجیة  في أي وقت،  إیقاف ذلك  یمكنك  . كما  ة البیاناترؤی   یستطیع خلالھا

 . الاحتفاظ بھاالنظام القانون أو  یتطلبّبحذف بیاناتك التي لا  ینملزم
 

 تشریعات؟ ال/نظمةالأبموجب  المستخدمینتتم حمایة ھل   9- 3

لترخیص التمویل المفتوح والرقابة    شاملٍ إطار  الذي وضعھ المصرف المركزي على  نظام التمویل المفتوح  . یشتمل  نعم
خدمات التمویل المفتوح  مقدّمي    متطلبات وشروط ترخیصالنظام  د  حدّ ی   .علیھ وتطبیقھ داخل دولة الإمارات العربیة المتحدة

رجى الرجوع  ی .  ات مشاركة البیانات وبدء الخدمب فقط  الخاضعة للرقابة  قیام المؤسسات  ا یضمن  ، ممّ الأطراف الخارجیةمن  
 . التفاصیلمن  لمزیدٍ  التمویل المفتوح نظام إلى 

 ماذا یحدث في حال حدوث خرق أمني؟   10- 3

  اً إخطارك فور   الأطراف الخارجیة خدمات من  مقدّم الأو شركة التأمین أو  البنك  في حال حدوث خرق أمني، یجب على  
لدى  نموذج مسؤولیة شامل    كما یوجد .  حدوث ذلك أمنیة مركزیة لمنع    التمویل المفتوح تدابیریطبقّ  وومعالجة المشكلة.  
رھا  وفّ ت بالإضافة إلى الحمایة التي  وذلك  في الأداء أو خرق أمني،  خلل  المستخدمین في حال حدوث أي  الطارق لتعویض  

 دولة الإمارات العربیة المتحدة. ن انی قو

 حسابي؟ على  اكتشاف نشاط مشبوه في حال  ماذا یحدث   11- 3

إضافي للتحقق  ، مثل طلب  الأمنبروتوكولات  بتفعیل    ة مرخّصالمالیة المؤسسة  ال  تقومفي حال اكتشاف نشاط مشبوه، قد  
ً ، أو حظر المعاملات مؤقت من ھویة المستخدم ً لتحقق یدوی ل، أو إخطار المستخدم  ا نشاط احتیالي، حدوث    التأكد منفي حال  و.  ا

  تصحیحي الجراء  الإ المعني اتخاذ    الأطراف الخارجیة خدمات من  مقدّم الأو    ة المعنیةمرخّصالمالیة المؤسسة  الیجب على  
 .  اللازم

 ؟ للرقابة ات خاضعٌ الخدم أنّ مقدّم تحقق من یمكنني الكیف   12- 3

 الإلكتروني.   في دلیل الطارق على موقع نبراس   ةیمكنك العثور على ھذه المعلوم 
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 المدفوعات والمعاملات  -4
 

 ما ھي أنواع المدفوعات التي یمكنني إجراؤھا باستخدام التمویل المفتوح؟  1- 4

ب یدعم   البدء  المفتوح  ب التمویل  المدفوعات  من  متنوعة  الفوریة  عد  مجموعة  المدفوعات  ذلك  في  بما  الصریحة،  موافقتك 
والمعاملات   والمدفوعات  المتواترةالفردیة،  والتحویلات  بالجملة،  الدولیةبتواریخ  ،  والمدفوعات  لكنّ  الآجلة،  ی ،  قوم  من 

 . ة مرخّصالمالیة المؤسسة الأو البنك ھو   مقدّم الخدمات من الأطراف الخارجیة یبدأ بھاالمدفوعات التي بإجراء 

 المدفوعات التي أجریتھا من خلال التمویل المفتوح؟ تعقّب كیف یمكنني  2- 4

مقدّم الخدمات  أو    ة مرخّصالمالیة  المؤسسة  ال  من خلال منصةالتمویل المفتوح  التي تتم باستخدام  مدفوعات  تعقّب الیمكنك  
لا تزال  فشلت أو  أو  تم إنجازھا  قد    عملیة الدفعا إذا كانت  یمكنك التحقق ممّ والذي بدأ المعاملة.  من الأطراف الخارجیة  

 معاملات. القة من خلال سجل معلّ 

   عملیة الدفع من خلال التمویل المفتوح؟ماذا یحدث في حال فشل  3- 4

من قبل مقدّم الخدمات من    بفشل المعاملة   سیتم إخطارك على الفور ،  من خلال التمویل المفتوحدفع  الفي حال فشل عملیة  
أخطاء  والأسباب المحتملة عدم كفایة الرصید،  وتشمل    المعنیة.   ة مرخّصالأو المؤسسة المالیة  الأطراف الخارجیة المعني  

مقدّم الخدمات من الأطراف الخارجیة    سیوجّھكالمؤسسة المستلمة.  من جانب  المعالجة  وأخطاء  ،  التحقق من ھویة المستخدم
ً یمكنك أیضكما الإجراءات التصحیحیة.   بشأن ة مرخّصالأو المؤسسة المالیة  الدفع من خلال سجل  عملیة التحقق من حالة  ا

 لدى مقدّم الخدمات.  معاملات ال
 
 

 دعم المستخدم    -5
 

 ؟ سھولة تجربة المستخدم كیف یضمن التمویل المفتوح   1- 5

المالیة   المؤسسات  نبراس  الخارجیةمرخّص التلُزم  الأطراف  الخدمات من  متّ بتوفیر    ة ومقدّمي    سقة وسھلة تجربة رقمیة 
 مثل:  ،مفیدةال مزایامن ال اً عدددة ھذه التجربة الموحّ  وتشمل. الاستخدام

مرّ  ، سی مرخّصةمن أي مؤسسة مالیة    مقدّم خدمات من الأطراف الخارجیةي  لأ عند منح الموافقة    – الموافقة    منح •
ً دائم ونالمستخدم ً دائم قة بالموافقةالمتعلّ  وستكون المعلومات  الخطواتنفس ب  ا  . الشكل بنفس  ا

ً ن دائمستتمكّ   –إدارة الموافقة   •  من مقدّمي الخدمات من  أيٍ  لدى إدارتھا أو إلغائھا بسھولة  و أمن عرض أذوناتك  ا
 المرخّصة.  مالیة ات ال مؤسسأو ال الأطراف الخارجیة

 بما یحدث لأموالك.  معاملاتك لتبقى على اطلاع دائمٍ تعقّب یمكنك  – المعاملات تعقّب  •

 التمویل المفتوح؟ ب المتصلة الناشئة عن الأنشطة  المشكلاتكیف یمكنني معالجة  2- 5

المالیة  تقدیم شكوى للمؤسسة  أولاً    یجب علیكبالتمویل المفتوح،  المتصلة  الأنشطة    معتواجھھا  قد  التي    المشكلات لمعالجة  
الأمر   النظر في، سیتم ھمامشكلة بین حدوث في حال  والمعني.   مقدّم الخدمات من الأطراف الخارجیة لأو ة المعنیة مرخّص ال

رفع الشكوى  مكنك  ی مشكلتك من خلال ھذه الإجراءات،  یتم حل    إذا لموفیھ من قبل نبراس والمصرف المركزي.    والبتّ 
 من المساعدة.  إلى سندك للحصول على مزیدٍ 

 سندك؟   يما ھ 3- 5

  ة آلی سندك ھي وحدة محایدة مختصّة في التحقیق في شكاوى المستخدمین في قطاع الخدمات المالیة وتسویتھا، ممّا یضمن  
وحدة لتسویة المنازعات المصرفیة والتأمینیة في منطقة الشرق الأوسط   عادلة وغیر منحازة لتسویة المنازعات. وھي أول 

 في المنطقة.  المستھلك لحمایة اً جدید اً ، حیث وضعت معیاروشمال إفریقیا

 

 



9 
 nebrasopenfinance.aeرابط موقع نبراس: 

 

 

 ما ھي أنواع الشكاوى التي تتعامل معھا سندك فیما یتعلّق بالتمویل المفتوح؟  4- 5

 تتعامل سندك مع نوعین من شكاوى المستخدمین:  

 :قة بمشاركة البیاناتالمتعلّ المسائل  •

 مشاركة البیانات دون تصریح  -

 عدم دقةّ البیانات  -

 قة بالموافقة المتعلّ  المشكلات -
 

 : المشكلات المتعلقّة ببدء الخدمات •

 غیر المصرّح بھا  المدفوعات  -

 المعاملات في خطاء الأ -

   تأخّر المعاملات -
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